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  شرح دوره:

آشنا شده، نحوه اداره  یو درمان یدر نظام ارائه خدمات بهداشت یتیریمد فیو وظا تیریدر مد یعلوم رفتار یهاوهیدرس دانشجو با ش نیدر ا

 .ردیگیرا فرا م یو ادار یدرمان یهامیت ریو کارکنان و ارتباط با سا مارانیجهت ب یزیبخش اتاق عمل، برنامه ر یتیفعال
 

  هدف كلی:

 ها و وظایف مدیریتیآشنایی با نظریه

 

   بینابینی:اهداف 
 

 

 مديريت بیمارستانی و یرهبرآشنايی با  .1

 یریگمیتصم، آشنايی با اصول کياستراتژ یزيربرنامهآشنايی با ، اتاق عمل طیدر مح تیموفق ریمسآشنايی با  .2

 در اتاق عمل اختلالات، فرهنگ اتاق عمل رییتغ، اتاق عمل یرهبر در یو همکار یجانیهوش ه یامدهایپبا  يیآشنا .3

 اتاق عمل یوراتاق عمل بر بهره یزيرپرسنل و برنامه ریتأث، بین بخشی و حرفه ای ،ارتباطات شخصیآشنايی با  .4

 یو عملکرد مال یاتیعمل تيريمدآشنايی با  .5

كز امر یراهبرآشنايی با ، و ساخت اتاق عمل یطراحی ملاحظات فن ، آشنايی باعملکرد اتاق عمل یبازمهندسآشنايی با  .6

 يیسرپا یجراح

 اتاق عمل یریگمیو تصم يیبر كارا جراحی هاو  ماریعوامل خاص ب ریتأثآشنايی با  .7

 ندهيآ یمراقبت یهااتاق عمل در مدل تيريمدآشنايی با  .8

 اتاق عملاصول برنامه ريزی در آشنايی با  .9

 اتاق عملدر  ريزی بودجهآشنايی با  .10

 قبل از عمل یابيارز نديبهبود فرآ یبرا یگلوگاه یهاتيمحدود يیشناسا، قبل از عمل تيريو مد یابيارزبا  يیآشنا .11

 پرسنل اتاق عمل یهادستورالعمل، اتاق عمل یارهایمعآشنايی با  .12

 منابع تيريمدآشنايی با  .13

 استانداردها ريو سا CMSمشترک،  ونیسیكم، بخشیآژانس های اعتبار با  يیآشنا .14
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 اتاق عمل تيريدر مد آموزش، حوزه جراحیدر  یپزشک کیانفورماتآشنايی با  .15

 Enhanced Recovery After Surgery آشنايی با،جراحی یهامراقبت های ستیل چکبا  يیآشنا .16

 شرايط اضطرار یبرا یبحران و آمادگ تيريمدبا  يیآشنا .17

 بیمارستانی: رهبری 1هجلس

 .: آشنایی با مفاهیم پایه رهبری و مدیریت در محیط بیمارستانهدف كلی

 :)در پایان جلسه دانشجو قادر خواهد بود( اهداف ويژه

 .تفاوت و تعامل بین رهبری و مدیریت را توضیح دهد .1

 .های بالینی را نام ببردای رهبری در بخشاصول اخلاقی و حرفه .2

 .مدیران را فهرست کندهای ارزیابی عملکرد شاخص .3

 گیری در اتاق عملریزی استراتژیک و تصمیم: برنامه2جلسه

 .گیری مرتبط با اتاق عملریزی استراتژیک و فرایند تصمیماصول برنامه آشنایی با: هدف كلی

 :(بود)در پایان جلسه دانشجو قادر خواهد  اهداف ويژه

 .کندریزی استراتژیک را بیان مراحل تدوین یک برنامه .1

 .کار ببردرا برای موقعیت اتاق عمل به SWOTمانند لابزارهای تحلی .2

 .بندی را شرح دهدگیری مبتنی بر اولویتهای تصمیمروش .3

 .معیارهای سنجش موفقیت یک طرح استراتژیک را مشخص کند .4

 : هوش هیجانی و فرهنگ سازمانی اتاق عمل3جلسه

 .تغییر فرهنگ سازمانی اتاق عمل: درک نقش هوش هیجانی در رهبری و هدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .کندنشان دهد چگونه هوش هیجانی همکاری تیمی را در اتاق عمل تقویت می .1

 .راهکارهای تغییر فرهنگ سازمانی به سمت ایمنی بیمار را پیشنهاد کند .2

 .ا بازگو کندهای مدیریت اختلالات رفتاری در اتاق عمل رروش .3

 بخشیفردی و بینارتباطات بین :4جلسه

 .های ارتباطی در محیط اتاق عملمهارت آشنایی با اصول: هدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .را شرح دهد (handoff/SBAR) اصول گزارش دهی .1

 .کار ببردبخشی را بههای مؤثر ارتباط بینتکنیک .2

 .وری اتاق عمل را تحلیل کندارتباطات بر بهرهتأثیر  .3

 .های مدیریت جلسات و مذاکره تیمی را مطرح کندروش .4

 : مدیریت عملیات و عملکرد مالی5جلسه

 .: آشنایی با مبانی مدیریت عملیات و مالی مرتبط با اتاق عملهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه
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 .در عملیات اتاق عمل را فهرست کند (KPI) عملکرد های کلیدیشاخص .1

 .زینه را نام ببردزا در اتاق عمل و راهکارهای کنترل هعوامل هزینه .2

 .های مالی پایه و نحوه خواندن آنها را توضیح دهدگزارش .3

 .ارتباط بین عملکرد عملیاتی و نتایج مالی را تشریح کند .4

 اتاق عمل طراحی ملاحظات فنیها و یندآبازمهندسی فر: 6جلسه

 .: آشنایی با بازطراحی فرایندها، ملاحظات فنی طراحی و راهبری مراکز سرپاییهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .را برای اتاق عمل تشریح کند (Process Reengineering) های بازمهندسی فرایندروش .1

 .عمل را فهرست کند نکات کلیدی طراحی فیزیکی و فنی اتاق .2

 .اصول راهبری یک مرکز جراحی سرپایی را بیان نماید .3

 .وری در طراحی را شناسایی کندمعیارهای ایمنی و بهره .4

 سازی عملیاتی: عوامل بیمار و جراحی در تصمیم7جلسه

 .گذارندگیری تأثیر می: شناخت عوامل خاص بیمار و نوع عمل که بر کارایی و تصمیمهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  ويژه اهداف

 .شرح دهد جراحی ها بندیرا در زمان های همراه، سن، بیماریASA مانند  ربیما فاکتورهاینقش  .1

 .بندی را تبیین کندتأثیر پیچیدگی عمل بر تخصیص منابع و زمان .2

 .سازی جریان کاری پیشنهاد دهداقداماتی برای کاهش ریسک و بهینه .3

 .های تعیین اولویت موارد جراحی را فهرست کندشاخص .4

 های مراقبتی نوینمدیریت اتاق عمل در مدل: 8جلسه

 .های مراقبتی آینده )مثلاً مراقبت مبتنی بر ارزش(سازی برای مدیریت اتاق عمل در چارچوب مدل: آمادههدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .مراقبتی نوین )مراقبت مبتنی بر ارزش، جراحی روزانه( را شرح دهدهای مدل .1

 .ها بر نیروی انسانی و فناوری را تبیین کندپیامدهای این مدل .2

 .ها را پیشنهاد کندهای تطبیق اتاق عمل با این مدلاستراتژی .3

 .های نوین را مشخص نمایدهای موفقیت در مدلشاخص .4

 ریزی کارایی و برنامه:9 جلسه

 .ریزی اتاق عملریزی و افزایش کارایی برنامه: آموزش اصول برنامهدف كلیه

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .بندی( را توضیح دهدگذاری، اولویتبندی )بلوکهای زمانروش .1

 .را فهرست کند turnover های کاهش زمان تکنیک .2

 .کار ببردوری را بهگیری و افزایش بهرههای اندازهشیوه .3

 .های پشتیبان برای نوسانات روزانه را طراحی کندبرنامه .4
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 بندی اتاق عمل: بودجه10جلسه

 .: یادگیری فرایند تهیه و مدیریت بودجه عملیاتی اتاق عملهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .کند مراحل تدوین بودجه عملیاتی اتاق عمل را تشریح .1

 .ای و عملیاتی را توضیح دهدهای سرمایهتفاوت هزینه .2

 .سازی هزینه را پیشنهاد کندجویی و بهینهراهکارهای صرفه .3

 .دهی مالی را بیان نمایدهای پایش و گزارشروش .4

 ها: ارزیابی قبل از عمل و کاهش گلوگاه11جلسه

 .ها برای تسریع فرایندمحدودیت: بهبود فرایند ارزیابی پیش از عمل و شناسایی هدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .مراحل استاندارد ارزیابی قبل از عمل را شرح دهد .1

 .بندی کندراه( را شناسایی و اولویتنقاط گلوگاهی )مانند ارزیابی هوا .2

 .شنهاد دهدپرپ( را پیکلینیک پیش از عمل، تله راهکارهای بهبود فرایند )مثلا .3

 .روندهای آتی پزشکی مرتبط با جراحی را مرور کند .4

 های پرسنل اتاق عمل: معیارها و دستورالعمل12جلسه

 .ها و معیارهای عملکرد پرسنل اتاق عمل: آشنایی با استانداردها، پروتکلهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .های تیمی را تبیین کندهای شغلی و نقشدستورالعمل .1

 .معیارهای کیفیت و ایمنی کارکنان را فهرست نماید .2

 .ها را پیشنهاد کندهای پایش انطباق با دستورالعملروش .3

 .ای پرسنل را شرح دهدفرایند بازآموزی و صلاحیت حرفه .4

 : مدیریت منابع و تدارکات13جلسه

 .و انسانی اتاق عملهدف کلی: توانمندسازی در تخصیص و مدیریت منابع مادی 

 :(خواهد بوداهداف ویژه )در پایان جلسه دانشجو قادر 

 .های مدیریت موجودی و تدارکات را توضیح دهدروش .1

 .های شیفت را طراحی کندهای تخصیص نیروی انسانی و برنامهمدل .2

 .را ارائه دهد (surge capacity) راهکارهای پاسخ به افزایش ناگهانی تقاضا .3

 .سازی مصرف منابع را معرفی کندنهمعیارهای بهی .4

 : اعتباربخشی و مقررات نظارتی14جلسه

 .های اعتباربخشی و استانداردهای قانونی مرتبط با اتاق عمل: آشنایی با آژانسهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .و سایر نهادها را شرح دهد CMSنقش و الزامات کمیسیون مشترک،  .1

 .سازی برای بازدید را فهرست کنداجزای فرآیند اعتباربخشی و آماده .2
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 .انطباق را معرفی نمایدهای حفظ انطباق و مدیریت عدمروش .3

 .ها را بیان کندنحوه مستندسازی برای ممیزی .4

 : انفورماتیک جراحی و آموزش مدیریت15جلسه

 .های آموزشیاحی برنامه: کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت اتاق عمل و طرهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .در اتاق عمل را بیان کند هایی از کاربردهای انفورماتیکمثال .1

 .گیری مدیریتی را شرح دهدنحوه استفاده از داده برای تصمیم .2

 .وضیح دهدهای آموزشی و آموزشی بالینی برای تیم اتاق عمل را تاصول طراحی برنامه .3

 .معیارهای ارزیابی اثربخشی آموزش را معرفی کند .4

 (ERAS) ریکاوریهای تسریع ها و پروتکللیست: چک16جلسه

 .ERAS هایهای مراقبت پس از عمل و اصول برنامهلیست: آشنایی با ساختار چکهدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .را فهرست کند PACU های پیرامون جراحی ولیستعناصر کلیدی چک .1

 .را توضیح دهد Enhanced Recovery After Surgery اصول و اجزای برنامه .2

 .در بخش جراحی و ارزیابی نتایج را شرح دهد ERAS سازینحوه پیاده .3

 .را معرفی نماید ERAS گیری موفقیتهای اندازهشاخص .4

 : مدیریت بحران و آمادگی اورژانسی17جلسه

 .ها در اتاق عملها و اورژانسریزی و پاسخگویی سازمانی به بحران: توسعه توانایی برنامههدف كلی

 :(خواهد بود)در پایان جلسه دانشجو قادر  اهداف ويژه

 .های آمادگی و پاسخ به بحران را شرح دهدعناصر کلیدی برنامه .1

 .های بحرانی را تعیین کندهای تیمی در کدها و وضعیتنقش .2

 .های بازخورد بعد از حادثه را توضیح دهدو روش طراحی و اجرای مانور/تمرین .3

 .های مدیریت منابع و ارتباطات در شرایط اضطرار را ارائه نمایدشیوه .4

 

 های تدريس:شیوه

       پرسش و پاسخ               سخنرانی برنامه ریزی شده            سخنرانی

     (TBL) یادگیری مبتنی بر تیم      (PBL) مبتنی بر حل مسئلهیادگیری        بحث گروهی

 :سایر موارد

 : وظايف و تکالیف دانشجو

 :یحضور جلسات -

  درس کلاسحضور به موقع در 

 قبل اتجلس یلب درسامطالعه مط 

 کلاسهر  انیپا ایمطرح شده در شروع  یارائه پاسخ به سوال ها 

  ترم انیپا آزمون های میانترم وشرکت در 

 :آنلاين جلسات -
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 روم ینرم افزار اسکا در بستر کلاس یحضور به موقع در صورت برگزار 

 کلاس یبرگزار نیمطرح شده در ح یارائه پاسخ به سوال ها 

  ترم انیپاآزمون شرکت در 

 

 :قوانین و مقررات كلاس

 حضوری/مجازی مطالعه خلاصه درس ارائه شده در سامانه قبل از حضور در کلاس -1

 در ساعت مقرر حضوری/مجازی حضور در کلاس -2

 و توجه به مباحث ارائه شده حضوری/مجازی شرکت فعال در کلاس -3

 انجام تکلیف محوله -4

 

 

 وسايل كمک آموزشی:   

 :  ببرید( لطفاً نام) سایر موارد                  کامپیوتر                      پروژکتورویدئو       وایت برد
 

 های مختلف دانشجو:ارزشیابی دانشجو و سهم هر كدام از فعالیتنحوه 

 

 نمره از بیست فعالیت رديف

 2 انجام تکالیف در زمان مقرر 1

 4 آزمون میانترم کلاسی 2

 2 هادر کلاسفعال حضور  3

 12 امتحان پایان ترم 4

 نوع آزمون

      غلط -صحیح     جور کردنی                  ایچندگزینه             پاسخ کوتاه        تشریحی

 -: )لطفا نام ببرید( سایر موارد

  

 

 :)لطفا نام ببريد(: منابع پیشنهادی برای مطالعه
 

 :منابع انگلیسی

Operating Room Leadership and Perioperative Practice Management 2nd Edition, Alan David Kaye,2019 
Phillips N. Berry & Kohn's operating room technique: Elsevier Health Sciences; 2021. 

 
Surgical technology for the surgical technologist 5th edition, Association of Surgical Technologists 

 

Alexander's care of the patient in surgery / [edited by] Jane Rothrock; associate editor, Donna McEwen. 

16th edition. | St. Louis, Missouri: Elsevier, [2019] 

 
 

 منابع فارسی:

 ، مترجم:گلچینیاعمال جراحی 1 جلد 2021تکنیک اتاق عمل بری و کهن 

 ، مترجم: ساداتیپنجم شیرایو یجراح یست هایتکنولوژ یبرا یجراح یتکنولوژ
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 بندی ارائه برنامه درسزمانجدول 

 عنوان جلسه تاریخ ردیف
 شیوه ارائه جلسه

 مدرس ساعت برگزاری 
 انلاین حضوری

 محمد رستمی  8-10  یمارستانیب یرهبر 30/6/1404  1

 محمد رستمی   8-10 در اتاق عمل یریگمیو تصم کیاستراتژ یزیربرنامه 6/7/1404  2

 محمد رستمی  8-10  اتاق عمل یو فرهنگ سازمان یجانیهوش ه 13/7/1404  3

 محمد رستمی   8-10 یبخشنیو ب یفردنیارتباطات ب 20/7/1404  4

 محمد رستمی  8-10  یو عملکرد مال اتیعمل تیریمد 27/7/1404  5

6  4/8/1404 
اتاق  یطراح یو ملاحظات فن ندهایفرآ یبازمهندس

 عمل

  8-10 محمد رستمی 

 محمد رستمی  8-10  یاتیعمل یسازمیدر تصم یو جراح ماریعوامل ب 11/8/1404  7

 محمد رستمی   8-10 نینو یمراقبت یهااتاق عمل در مدل تیریمد 18/8/1404  8

 محمد رستمی  8-10  یزیرو برنامه ییکارا 25/8/1404  9

 محمد رستمی   8-10 اتاق عمل یبندبودجه 2/8/1404  10

 محمد رستمی  8-10  هاقبل از عمل و کاهش گلوگاه یابیارز 9/9/1404  11

 محمد رستمی   8-10 پرسنل اتاق عمل یهاو دستورالعمل ارهایمع 16/9/1404  12

 محمد رستمی  8-10  منابع و تدارکات تیریمد 23/9/1404  13

 محمد رستمی   8-10 یو مقررات نظارت یاعتباربخش 30/9/1404  14

 محمد رستمی  8-10  تیریو آموزش مد یجراح کیانفورمات 7/10/1404  15

16  14/10/1404 
 ریکاوریهای تسریع ها و پروتکللیستچک

(ERAS) 

  8-10 محمد رستمی 

 محمد رستمی  8-10  یاورژانس یبحران و آمادگ تیریمد 21/10/1404  17

 محمد رستمی   8-10 آزمون پایان ترم 28/10/1404  18
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